ДОГОВОР № ___________________
холодного водоснабжения и водоотведения с собственником жилого помещения.
г. Йошкаp-Ола






                «______» __________________2020 г.
Муниципальное унитарное предприятие «Водоканал г. Йошкар-Олы» Муниципального образования «Город Йошкар-Ола», которое является Гарантирующей организацией в соответствии Постановлением Администрации городского округа "Город Йошкар-Ола" Республики Марий Эл от 24 июня 2013г. N1534, именуемое в дальнейшем МУП «Водоканал», в лице заместителя начальника отдела реализации (по физическим лицам) Марасановой Татьяны Николаевны, действующей на основании Приказа МУП «Водоканал» № 116к от 22.04.2020г., с одной стороны, и  и гражданин: _________________________________________________________________________                        
______________________________________________________________________________собственник /наниматель жилого помещения
по адресу: г.Йошкар-Ола, ул. _______________________________ д._______, кв.______, ком.______, именуемый (ая) в дальнейшем Потребитель , с другой стороны,  заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствии с настоящим договором МУП «Водоканал» г. Йошкар-Олы, осуществляющее холодное водоснабжение и водоотведение, обязуется подавать Потребителю через присоединенную водопроводную сеть из централизованных систем холодного водоснабжения: холодную питьевую воду. Потребитель обязуется оплачивать холодную (питьевую) воду (далее – холодную воду), установленного качества в объеме, определенном настоящим договором. МУП «Водоканал» обязуется осуществлять прием сточных вод Потребителя от канализационного выпуска в централизованную систему водоотведения и обеспечивать их транспортировку, очистку и сброс в водный объект.
Граница эксплуатационной ответственности водопроводных и канализационных сетей определяется по признаку права собственности.
1.2.  Потребитель обязуется оплачивать принятую холодную воду и сброс сточных вод на условиях, указанных в настоящем договоре. Оплата холодной воды и стоков производится в порядке, определенном разделом 3 настоящего договора.
1.3. При исполнении Договора Стороны руководствуются нормами гражданского и жилищного законодательства, Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354, Федеральным законом от 17.12.2011 № 461-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении», Федеральным законом от 23.11.2009 № 261-ФЗ "Об энергосбережении и повышении энергетической эффективности  и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" и иными нормативно-правовыми актами действующего  законодательства Российской Федерации.
2. ПРАВА  И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Потребитель имеет  право:
2.1.1. Получать в необходимых объемах холодную воду и стоки на границе эксплуатационной ответственности сторон. Требования к качеству услуг по холодному водоснабжению и водоотведению установлены Приложением №1 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов.
2.1.2. Требовать от МУП "Водоканал" совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства  Российской Федерации об обеспечении единства измерений, даже если такой прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, не позднее месяца, следующего за днем его установки, а также требовать осуществления расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.
2.1.3. Получать от МУП "Водоканал" сведения о правильности исчисления предъявленного Потребителю к уплате размера платы за холодную воду и водоотведение, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты Потребителя за холодную воду и водоотведение, наличии оснований и правильности начисления МУП "Водоканал" Потребителю неустоек (штрафов, пеней).
2.1.4. Требовать от представителя МУП "Водоканал" предъявления документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое и нежилое помещение Потребителя для проведения проверок состояния приборов учета, достоверности предоставленных Потребителем сведений о показаниях приборов учета, снятия показаний приборов учета.
2.1.5. Принимать решение об установке индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений.
2.1.6. При наличии индивидуального (общего (квартирного) или комнатного прибора учета ежемесячно снимать показания водосчетчиков и передавать полученные показания в платежном документе  на оплату потребленной холодной воды и водоотведения или передавать показания приборов учета в срок с 23 по 25  число расчетного месяца по тел. 20-19-92, 20-19-93, 20-19-94, 20-19-95 либо по e-mail  rkc@vod12.ru, или в Центр по развитию и реализации услуг населению (ЦРРУН) МУП «Водоканал» по адресу г. Йошкар-Ола,  ул. Эшпая, дом 113. 
2.1.7. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.
2.2. Потребитель обязан:
2.2.1. Обеспечить надлежащую техническую эксплуатацию водопроводных и канализационных сетей и устройств до границы эксплуатационной ответственности МУП "Водоканал", а также  коллективного (общедомового) прибора учета, самостоятельно или с привлечением других лиц  в соответствии с установленными нормами и правилами содержания общего имущества МКД.
2.2.2. Своевременно и в полном объеме вносить плату за водоснабжение и водоотведение, в том числе в объеме, определенном исходя из показаний коллективных (общедомовых) приборов учета коммунальных ресурсов, в случаях, установленных Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов.
2.2.3. В целях учета потребленных коммунальных услуг использовать коллективные (общедомовые), индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы учета, распределители утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку.
2.2.4. В случае выхода прибора учета из строя (неисправности) - незамедлительно известить об этом МУП «Водоканал», сообщить показания прибора учета на момент его выхода из строя и обеспечить устранение выявленной неисправности (осуществление ремонта, замены) в течение 30 дней со дня выхода прибора учета из строя (возникновения неисправности). В случае если требуется проведение демонтажа прибора учета, известить МУП «Водоканал» не менее чем за 2 рабочих дня. Демонтаж прибора учета, а также его последующий монтаж выполняются в присутствии представителей МУП «Водоканал», за исключением случаев, когда такие представители не явились к сроку демонтажа прибора учета, указанному в извещении.
2.2.5. В течение 3-дней с момента нарушения целостности пломб на приборах учета уведомить МУП "Водоканал" в письменной форме.
2.2.6. Обеспечивать проведение поверок установленных за счет потребителя коллективных (общедомовых), индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав МУП "Водоканал" о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки.
2.2.7. Информировать МУП "Водоканал" об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета.
2.2.8.  Допускать представителя МУП «Водоканал»  в занимаемое жилое помещение или домовладение для снятия показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных потребителем  сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в заранее согласованное в порядке, указанном в пункте 85 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, время, но не чаще 1 раза в 3 месяца.
2.2.9. Исполнять иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.
2.3. Потребитель не вправе:
2.3.1. Использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исполнителем исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения потребителей.
2.3.2. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета.
2.3.3. Несанкционированно подключать оборудование потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.
2.3.4. Осуществлять иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством и нормативными правовыми актами.
2.4.     МУП "Водоканал"  обязан:
2.4.1. Предоставлять Потребителю коммунальные услуги холодного водоснабжения и водоотведения в необходимых для него объемах и надлежащего до границы эксплуатационной ответственности МУП "Водоканал" в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
2.4.2. Производить расчет размера платы за коммунальные услуги холодного водоснабжения и водоотведения и при наличии оснований производить перерасчет размера платы, в том числе в связи с предоставлением коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность.
2.4.3.  Производить непосредственно при обращении потребителя проверку правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты потребителя за коммунальные услуги, и немедленно по результатам проверки выдавать потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи.
2.4.4. При наличии коллективного (общедомового) прибора учета ежемесячно снимать показания такого прибора учета в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и выставлять полученные показания на официальном сайте МУП «Водоканал».
2.4.5. Принимать от потребителей показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных потребителями сведений об их показаниях.
2.4.6. Не создавать препятствий Потребителю в реализации его права на установку индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений.
2.4.7. Осуществлять по заявлению потребителя ввод в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации  об обеспечении единства измерений не позднее месяца, следующего за датой установки, а также приступить к осуществлению расчетов размера платы за коммунальные услуги по холодному водоснабжению и водоотведению исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.
2.4.8. Выполнять иные обязанности, установленные действующим законодательством.
2.5.   МУП "Водоканал" имеет  право:
2.5.1. Требовать от Потребителя внесения платы за холодное водоснабжение и водоотведение, а также в случаях установленных федеральными законами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг холодного водоснабжения и водоотведения, - уплаты неустоек (штрафов, пеней).
2.5.2. Осуществлять не чаще 1 раза в 3 месяца проверку достоверности передаваемых потребителем исполнителю сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных) и комнатных приборов учета (распределителей), установленных в жилых помещениях и домовладениях, путем посещения помещений и домовладений, в которых установлены эти приборы учета, а также проверку состояния указанных приборов учета.
2.5.3. Ограничить или приостановить отпуск холодной воды и (или) прием  сточных вод Потребителю без предварительного уведомления в случаях:
-прекращения энергоснабжения объектов МУП «Водоканал».
-возникновения аварии, в том числе в результате стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций;
-необходимости увеличения подачи питьевой воды к местам возникновения пожаров.
2.5.4. Привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя:
     - для снятия показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных и коллективных (общедомовых) приборов учета и распределителей;
         - для доставки платежных документов потребителям;
        - для начисления платы за коммунальные услуги и подготовки доставки платежных документов Потребителям.
2.5.5. Уведомлять потребителя о наличии задолженности по оплате коммунальных услуг посредством передачи смс-сообщения по сети подвижной радиотелефонной связи на пользовательское оборудование потребителя, телефонного звонка с записью разговора, сообщения электронной почты или через личный кабинет потребителя в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства, посредством размещения на официальной странице исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" либо посредством передачи потребителю голосовой информации по сети фиксированной телефонной связи;
2.3.7. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.
3. РАЗМЕР ПЛАТЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Размер платы за холодное водоснабжение и водоотведение рассчитывается по Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов.
3.2. Расчетный период для оплаты поставленной холодной воды и водоотведения устанавливается равным календарному месяцу.
3.3. Размер платы за поставленные холодную воду и водоотведение рассчитывается по тарифам, установленным для МУП "Водоканал" в порядке, определенном законодательством Российской Федерации, и используемом для расчета размера платы за коммунальные услуги гражданам, исходя из объема потребленной холодной воды и водоотведения, определяемых по показаниям приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых в соответствии с действующим законодательством.
3.4. Оплата за потребленную холодную воду и водоотведение производится Потребителем на основании платежного документа, выставляемого МУП "Водоканал" до десятого числа месяца, следующего за расчетным месяцем.
3.5. Плата за холодную воду и водоотведение вносится Потребителем ежемесячно до двадцатого пятого числа месяца, следующего за расчетным месяцем.
3.6. Порядок установления факта непредоставления коммунальных услуг или предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, определяется в соответствии с действующим законодательством.
3.7. Порядок оплаты и стоимость отпущенной воды и  приема сточных вод (канализации) в течении срока действия настоящего договора может изменяться на основании принятых в установленном порядке нормативно-правовых актов, что является обязательным для сторон и влечет за собой изменение условий договора в части стоимости услуг  со дня вступления в силу такого нормативно-правового акта.
3.8. Тарифы для населения на дату заключения Договора за 1 куб.м - водоснабжение 18,49 руб , водоотведение  21,70 руб. ( с 01 июля 2020 г.). Норматив потребления  на 1 чел.водопотребление___________куб.м.в месяц , водоотведение___________куб.в месяц
3.9.  Общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества в МКД:_______________. Площадь жилых и нежилых помещений: _______________.
3.10.  При наличии индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета заполнить:
	Место установки
	Тип прибора
	Заводской номер
	Дата опломбирования заводом-изготовителем
	Дата установки
	Дата очередной 
поверки

	кухня
	х/в
	
	
	
	

	
	г/в
	
	
	
	

	туалет
	х/в
	
	
	
	

	
	г/в
	
	
	
	

	
	х/в
	
	
	
	

	
	г/в
	
	
	
	


4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. МУП "Водоканал" несет ответственность в случае:
4.1.1 Несоответствия качества отпущенной Потребителю холодной воды на границе эксплуатационной ответственности Водоканала установленным нормативным требованиям.
4.2.Потребитель несет ответственность:
4.2.1.За неисполнение своей обязанности по своевременной оплате платежей по настоящему договору.
4.2.2.За причинение своими действиями (бездействиями) ущерба МУП «Водоканалу» /или третьим лицам- в размере причиненного ущерба.
4.3.Потребитель, несвоевременно и (или) не полностью внесший плату за холодное водоснабжение и водоотведение обязан уплатить МУП «Водоканал» пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.
4.4. МУП "Водоканал" не несет ответственности за ущерб, вызванный подтоплением помещений в следствие аварий на сетях, сооружениях и устройствах Потребителя.
4.4.Ответственность сторон по настоящему договору за ненадлежащее исполнение или невыполнение принятых ими обязательств регламентируется в порядке и в пределах, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
5.1. Договор вступает в силу со дня его подписания и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств.
5.2. Договор заключен сроком на 1 год, и считается ежегодно продленным, если за месяц до окончания срока не последует письменное заявление одной из сторон об отказе от настоящего договора или его пересмотре.
5.3. Настоящий договор может быть  изменен,  дополнен или расторгнут в порядке, установленном действующим законодательством.
5.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору осуществляется путем заключения дополнительного соглашения к Договору, являющегося его неотъемлемой частью.
5.5. Стороны признают, что изменения тарифов не является изменением условий договора.
5.6. Договор подлежит расторжению с Потребителем:
5.1.1. В случае отчуждения помещения, находившегося в собственности Потребителя, – с момента заключения Договора с новым собственником;
5.6.2. При выборе собственниками помещений многоквартирного дома управляющей компании , ТСЖ, ЖСК – с момента заключения договора на отпуск питьевой воды и прием сточных вод управляющей компанией, ТСЖ, ЖСК  с МУП "Водоканал"  по данному многоквартирному дому.
5.6.3. При переходе прав собственности на помещение Потребителя другому лицу, а также в случаях расторжения договора по инициативе Потребителя, Потребитель обязан за один месяц до этого письменно предупредить об этом МУП «Водоканал» с указанием причин и оснований изменения (расторжения) договора. В течение указанного срока Потребитель обязан подготовить водомерный узел к осмотру представителем МУП «Водоканал» и произвести полную оплату полученной питьевой воды и сброшенных сточных вод. Расторжение настоящего договора не освобождает Потребителя от обязанности произвести полный расчет за оказанные МУП «Водоканал» услуги до момента расторжения Договора.
В случае не уведомления МУП «Водоканал» о переходе прав на помещение Потребителя договор считается расторгнутым с момента заключения договора с новым Потребителем. Изменения к договору оформляются в порядке, установленном законодательством.
5.7. Спорные вопросы между сторонами регулируются путем переговоров. В случае не урегулирования сторонами спорных вопросов, спор подлежит разрешению в установленном законом порядке.
5.8. Настоящий договор может быть расторгнут по инициативе одной из сторон в порядке, предусмотренном гражданским законодательством РФ.
5.9. Настоящий договор заключен в двух экземплярах (по одному для каждой из сторон), имеющих одинаковую юридическую силу.
5.10.В соответствии с Федеральным законом РФ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» Потребитель дает свое согласие МУП «Водоканал» г. Йошкар-Олы, (РМЭ, г. Йошкар-Ола, ул. Дружбы, д.2), на обработку , в том числе автоматизированную, своих  персональных данных. Персональные данные, в отношении которых дано согласие  включают: фамилию, имя, отчество, дату рождения, паспортные данные, адрес места жительства, номер телефона, номер лицевого счета, наличие и показание приборов учета воды, количество проживающих, кв.м. жилого помещения, меры социальной поддержки, размер задолженности по оплате и период её возникновения, движение начисленных и оплаченных сумм, данные по судимости. Действия с персональными данными, в отношении которых дано согласие включают: обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (передачу) включая передачу платежных документов на оплату, обезличивание, блокирование, уничтожение) персональных данных не автоматизированным и автоматизированным способом  с целью исполнения заключенного мной договора на водоснабжение и водоотведение. Запретом на обработку персональных данных будет являться моё письменное уведомление об отзыве настоящего согласия. Настоящее согласие действует в течение срока действия договора.
6. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	«Гарантирующая организация»:
МУП «Водоканал» г. Йошкар-Олы

Юридический адрес: 424039, г.Йошкар-Ола, ул. Дружбы, дом 2
ИНН 1215020390, КПП 121501001
р/с 40702810100010070316 в Филиале "ГПБ" (АО) в г. Нижнем Новгороде
БИК 042202764, К/с 30101810700000000764
приемная т.(8362) 41-84-21, диспетчерская т. 41-81-00
e-mail info@vod12.ru
www.vodokanal-yola.ru
Центр по развитию и реализации услуг населению
424031, г. Йошкар-Ола,  ул. Я. Эшпая, дом 113,
т. 45-87-97, т. 46-89-04, т. 46-85-37
Зам.начальника, бухгалтерия: т. 45-87-11, e-mail: rkc@vod12.ru
Зам.начальника     ___________________(Марасанова Т.Н.)
отдела реализации 
(по физ.лицам)
	«Потребитель»:
ФИО(полностью), дата рожд.:__________________________________________
_____________________________________________________________________
Паспорт серии:________№____________выдан_____________________________
________________________________________________"____"________20___г.
ИНН___________________________ СНИЛС____________________________
Адрес по месту регистрации:___________________________________________
_____________________________________________________________________
Адрес фактич. места проживания:______________________________________
Адрес доставки квитанции:____________________________________________
Контактные телефоны:________________________________________________ 
e-mail:_______________________________________________________________
Степень благоустройства помещения:___________________________________
______________________общ.площадь жил. помещения_______________кв.м.
Статус жилого помещения:(собственность/найм)___________________________                                                     
Количество зарегистрированных / проживающих человек: ______ / ______
Для собственников или пользователей жилого дома (домовладения):
Подчеркнуть при наличии: Полив, баня, содержание скота
Вид и количество с/х животных и птиц: ___________________________________
Площадь земельного участка, не занятого жилым домом и надворными 
постройками: _________________________________________
Режим водопотребления на полив з/у: _____________________________________
«Потребитель»________________________ ( __________________________)



